Masarykova stiedni Skola zemédélska a pfirodovédna,
Opava, prispévkova organizace

Pravidla pro zpusob podavani podnétli, oznameni a stiznosti Skolské
radé pri Masarykoveé stfedni Skole zemédélské a prirodoveédné, Opava,
prispévkova organizace

Pravidla jsou vydana na zakladé ,,Zasad zfizovani Skolskych rad pfi zakladnich, stfednich a
vyssich odbornych Skolach zfizovanych Moravskoslezskym krajem*

Clanek 1
Uéel dokumentu

1. Tato pravidla upravuji zplsob podavani, evidenci, projednavani a vyfizovani podnétd,
oznameni a stiznosti adresovanych Skolskeé radé.

2. Cilem je zajistit transparentni, spravedlivy a pfehledny postup pfi komunikaci mezi
Skolskou radou, zakonnymi zastupci zaka, zaky, zameéstnanci $koly a dalSimi osobami.

Clanek 2
Vymezeni pojmu
1. Podnét - navrh, pfipominka nebo doporucéeni sméfujici ke zlepSeni ¢innosti Skoly.

2. Oznameni - sdéleni skutecnosti, které mohou mit vliv na ¢innost Skoly nebo Skolské
rady.

3. Stiznost - podani, ve kterém si podavatel stézuje na konkrétni jednani, postup nebo stavy,
ktery povazuje za nespravny nebo nevhodny.

Clanek 3
Opravnéné osoby

1. Podnéty, oznameni a stiznosti mohou podavat: a) zakonni zastupci zaku, b) zletili Zaci, c)
zamestnanci Skoly, d) dalsi osoby dotEené Cinnosti Skoly.

Clanek 4
Forma podani
1. Podani lze ucinit:

a) pisemné v listinné podobé (adresa Skoly Masarykova stfedni Skola zemédélska a
pfirodovédnad, Purkyriova 1954/12, 746 01 Opava, na obdalce vyznacit uréeno pro
Skolskou radu Skoly),

b) elektronicky prostfednictvim e-mailu: info@zemedelka-opava.cz, v hlavi¢ce mailu
vyznacit pro Skolskou radu Skoly,

c) prostifednictvim datové schranky: v8igmax, vyznacit uréeno pro Skolskou radu Skoly

d) vyjimec€né ustné do zapisu.
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2. Podani musi obsahovat: a) jméno a pfijmeni podavatele (neni-li anonymni), b) kontaktni
Udaje podavatele, c) jasny a srozumitelny popis véci, d) datum podani.

Clanek 5
Anonymni podani

1. Skolska rada se mize zabyvat i anonymnimi podénimi, pokud obsahuji konkrétni a
ovefitelné informace.

2. Na anonymni podani nelze zasilat vyrozumeéni o zplsobu vyfizeni.

Clanek 6

Evidence podani
1. VSechna pfijata podani jsou evidovana predsedou nebo povéifenym ¢lenem Skolské rady.
2. Evidence obsahuje zejména datum pfijeti, pfedmét podani a zplisob vyfizeni.

Clanek 7

Projednani a vyrizeni

1. Skolské rada posoudi podani bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi od jeho
doruceni.

2. Vodlvodnénych pfipadech mlze byt lhita prodlouzena, o éemz je podavatel
informovan.

3. Pokud podéani nespada do plsobnosti Skolské rady, je postoupeno pfislusnému organu
nebo je o této skutec¢nosti podavatel informovan.

Clanek 8
Ochrana osobnich udajt

1. P¥ivyfizovani podani je dbano na ochranu osobnich tdajl v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

2. Informace ziskané v rémci podani jsou vyuzivany vyhradné pro ucely jejich vyfizeni.
Clanek 9
Zavérec€na ustanoveni

1. Tato pravidla nabyvaji i¢innosti dnem schvaleni Skolskou radou.

2. Pravidla jsou zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.



